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Jméno: Cislo objednavky:
Cislo uétu: Email:
Vracim zbozi v zakonné lhaté Reklamuji zbozi

Kéd zbozi a mnozstvi: Davod vraceni (nepovinné)
ZboZi je poSkozené nebo ma jiné vady
Zbozi neodpovida mé predstavé
Jiné

Reklamace

Pozadované reseni

Oprava

Vyména

Formulaf v poéitaéi vypliite a zabalte se zboZim nebo poslete na info@abundo.cz. V pfipadé zaslani emailem,
je nutné do bali€ku napsat ¢islo objednavky! Bali¢ek doneste na jakoukoliv Zasilkovnu ve vasem okoli a
nahlaste kod 92382285. Na zakladé tohoto kodu se vytiskne §titek, s kterym se zbozi dostane zpét k nam.

V pfipadé vraceni zbozZi je sluzba zpoplatnéna ¢astkou K& 65,- Pfi vraceni zboZi v ramci zdkona, odpovidate za
vraceni nepouzitého zbozi bez odtrhnutych visaek a v pivodnim stavu pro jeho dalSi prodej. Obal muze byt

roztrzeny pokud nebylo mozné ho jinak otevfit. V pfipadé znehodnoceni zbozi, vdm budou odeéteny naklady na
jeho uvedeni do pavodniho stavu.

Pobocky najdete zde https://www.zasilkovna.cz/pobocky

PFipadn& mudzete na vlastni naklady poslat balik na adresu Mail Step a. s. / ABUNDO.CZ, Do Certous 2760/10,
19300 Praha 9. Zasilky na dobirku nebudou pfevzaty.
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